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Cielom sutaze je ponuknut verejnosti komplexny pohlad na hodnbtenie*bdnkb&/é‘jho sle'ktoi'fd,;- “kitoré zahria kvantitativny
pohlad na ekonomické vysledky a kvalitativne posudzovanie produktoy, aktivit a osobnosti sektora.
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(P ZAKLADNE USTANOVENIA

Cielom sutaze je ponuknut verejnosti komplexny pohlad na hodnotenle bankového sektora, ktore zthnq kvqntltqtlvny pohlad
na ekonomické vysledky a kvalitativne posudzovcmle produktov aktlwt a osobnostl sektora. 5

Ocenenie vychddza z transparentnéeho, qudltovqtelneho a medzwocne porovnqtelne hodnotenle bank ktore je nezqwsle
od velkosti banky a jej marketingu. Metodika stdrostllvo oddeIUJe popularltu od kvclhtqtlvnych uquovqtelov.

Organizatorom sutaze je Barecz & Conrad Medlo S.T. 0., vyddvatel Forbes Slovensko.
ZastreSovatelom sutaze je requua Forbes Slovensko. 0 ‘

ORGANIZATOR PRIZYVA K SUTAZI:

Generdlneho reklamného partnera, ktoreho meno je vdanom
ro¢niku sucastou ndzvu v nasledujucej strukture® Forbes ,,partner
banka roka 2026,

partnera pre metodiku a posudzovanie flncmcnych vysledkov.
(dalej len ,,garant metodiky*),

partnera pre zber dat a vyskum,

partnera pre posudzovanie uzivatelskeho zazitku

a siedmich ¢élenov odbornej poroty.

Partneri su reSpektovanymi autoritami v oblasti, pre ktoru
suU prizvani.

Mend partnerov a ¢lenov odbornej poroty su verejne dostupné
a su sucastou medidlnych vystupov.

Organizdtor udeluje ocenenie v siedmich kategdridch, vratane
hlavnej kategdrie Banka roka 2026. V kazdej kategarii je ocenend

iba VItCIZhCI bcmka produkt qlebo Jednotllvec Meno V|tclzov su oznomene
pocas slavnostneho vecero, S : 2 4

Kazda z kategoru ma vlastnu metodlku Nlektore kotegorle VYZCIdUJU
" od bdnk istt mieru zapojenia v podobe zoslonlo udajov alebo nomindcie

produktu ¢i osobnosti. Zapojenie do sutoze nevyzchJe od bank flncmcne
alebo ine moterlcllne plneme : LAY S

Do hlavnej kategérie s zorodézhé'bdn'k.)‘/;'kforé "nd‘Slcl)'v‘ensk‘u’ pOskytL‘Jj'L’jm‘_‘
sluzby retailovej gj korporatnej klientele a svoju ¢innost vykonclvcuu :
na zdklade domocej licencie olebo akb pobocko zohrcmlcnej banky

So vsetkymi zapojenymi bankami komumkUJu orgdnlzator a portnen
rovnocenne nediskriminacnym sposobom. R

Ocenené banky majd prdvo pouzivat ziskané ocenenie v sulode S tymto
statutom. '



POROTA

ODBORNU POROTU TVORI
SEDEM CLENOV:

jeden zastupca redakcie,

jeden zdstupca generdineho partnerq,

jeden zdstupca garanta metodiky,

jeden zdstupca partnera pre zber dat a vyskum

a traja nezavisli odbornici z prostredia financného sektora
alebo akademickej sféry.

Na dvod zasadnutia si porota spomedzi trojice nezdvislych

&lenov zvoli predsedu. Predseda bude riadit rokovanie, dohliadat

na dodrzanie programu a v pripade rovnosti hlasov bude mat
rozhodujuci hlas v otdzkach patriacich do pésobnosti poroty.

Kazdy ¢len poroty md jeden hlas a v pripade konfliktu zaujmov
sa prislusného hodnotenia a hlasovania zdrzi. ‘

Clenovia poroty dostanu spracované podklady, pre rozhodovome
v dostatocnom casovom predstihu. ‘

Porota priamo hodnoti kategdrie Bankovd inovdcia roka, Bankar/
bankdrka roka a ¢iastoéne aj kategériu Digitdalna banka roka.

Pri ostatnych kategoridach kontroluje a validuje vysledky zostavené

na zdklade objektivnych kritérii. Zameriava sa na dodrzanie meto-
diky, splnenie vstupnych podmienok, uplnost dékazoyv, spravnost
vypoctov, pouzitie vdh a pripadné konflikty zaujmov.

@ ULOHA PARTNEROV A CLENOV POROTY

Porota nemad prdvo menit skére alebo poradie na zdklade osobného
ndzoru, ovp‘lY‘vﬁovat’ zber dat ani zasahovat do nomindcii. Kazdé

' rozhodnutle pri spornom prlpode alebo rovnosti bodov mu5| byt
1uvedene v zaplsnlcx a riadne odovodnene

Po zdsadnutl"porOto pOdp|’§e ﬁndlny "protOkol' Po jeho schvdleni je

mozné vysledky menit iba v pnpode preukazcmej fCIktICkej alebo
metodlckej chyby, prlcom kozdo zmend mu5| byt pisomne

bt zdokumentovcmc

PARTNER.--~ -

Garant metodlky sa v spoluprad S redakCIou podlelo no nastaveni
zcnklodnej metodlky N4 sulade so stcmovenyml prmmpml ,

: Partner pre zber dat aQ prneskum pnprow v spolupraa 5 redckaou meto-

diku pre kotegorle ktore vychadzcuu Z ndzoroy verejnostl a zo sledovania
kvality poskytovaného servisu. Na zclklode metodlky reclllzu1e kvcmtl—
tativny a kvqll'tatlvny prleskum e i

Partner pre posudzovcmle uzwotelskej prlvetlvostl nastqw \4 spoluproa
s redakciou metodiku a sledovqne pommetre a nosledne redllZUje tes-
tovanie. g e Wt

Hlavny reklamny partner nezasahuje do tvorby metodlky a nastavenie
kritérii a nema pristup k datam, ktoré zasielaju bcmky orgomzotorow

Organizdtor nastavuje metodiku v spoluprdci s partnermi. Akc’:kol'vek
zmena metodiky je vysledkom dohody s garantom a partnermi pre. donu
oblast.
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HLAVNA KATEGORIA BANKA ROKA

ROKA ROZHODUJE PAT KRITERII:

financéna sila a efektivita maju vahu 30 percent, |
klientska skisenost a dostupnost sluzieb ma vahu 25 percent
podpora ekonomiky mad vahu 20 percent,

digitdlna droven md vdhu 15 percent,

inovacie maju vahu IO percent.

Finanénad sila a efektivita je posudzovanad na zaklade objektivhych
financénych ukazovatelov z verejne dostupnych dat a zaslanych
udajov. A to na zdklade relativheho porovndvania, ktoré
zabezpecuje, aby neboli zvyhodnené vdcsie banky.

Klientska skdsenost a dostupnost sluzieb je'’kombindciou mystery
shoppingu a hodnotenia transparentnosti.poplatkov a podmienok.

Digitdlna uroven posudzuje banku na zdaklade digitdlneho auditu,
testovania aplikdcie a internetbankingu a mystery shoppingu.

Kategoria podpora ekonomiky sleduje dostupnost a rast
Uverovania samostatne pre segmenty domdcnosti, SME a velkych
korpordtov. Dalej produkty a rozsah sluzieb pre Zivnostnikov

a podnikatelov a tiez pritomnost v regionoch.

Kategoria Inovdcie a medziro¢ny posun v nich sa zameriava
na hodnotenie prihldsenych inovdcii za poslednych 24 mesiacov.

O VITAZOVI HLAVNEJ KATEGORIE BANKA L

) SUTAZNE KATEGORIE A TVORBA METODIKY

° Sucastou hodnotenla hlavnej kategorle nie je prieskum verenej mienky
: S|edUJUCI vnlmcmle bcmk ktoryJe sucostou somostotneho ocenenia.

'SPECIALIZOVAN E OCEN EN I B

DIGITALNA BANKA ROKA 2026

s ‘Clelom ocenenla Je ohodnotlt aroven dlgltolneho bcmkovmctvo
-z pohladu retolloveho kllentc Sledovand je schopnost banky umoznlt

kllentow vyuzivat bankové sluzby: Jednoducho bezpecne a plne dlgltolne
pocas celeho zwotneho cykIu ; P Vi %

Hodnoteme kategorle vychodza Z posudzovcmlo dlgltolneho onboordlngu,
sluzieb kazdodenneho bankovnictva, dlgltalnych produktov hodnotenia
uzwatelskej prlvetlvostl bezpecnostl ] d|g|tc1Inych inovacii. Hodnotenie

Jje kombindciou mystery testovania a hodnotenia UX odbornikmi.
A subkategoru dlgltolne |novc:|c1e rozhoduje hlosovome poroty

SPECIALIZOVAN E OCEN EN I E
KORPORATNA BANKA ROKA 2026

Tato kategoria posudzuje komplexnost o] kvqlltu slu2|eb pre segment
strednych a velkych firiem. Cielom je posudit schopnost byt: dlhodobym
finanénym partnerom firemného klienta od financovania investicii,
cez transakéné bankovnictvo po treasury a medzindrodny obchod.

Hodnotenie vychddza z dostupnosti a kvality sluZieb, mystery testevania =~

a hodnotenia uzivatelskej privetivosti.



SPECIALIZOVANE OCENENIE
NAJUSTRETOVEJSIA BANKA ROKA 2026

Kategéria hodnoti, ako sa bezny retailovy klient najrychlejsie, T
najjasnejSie a najspolahlivejsie dostane k rieSeniu svojej potreby.

Hodnoti sa redina zdkaznicka skusenost v beznych zivotnych
situdcidch prostrednictvom réznych komunikacnych kandlov:

Hodnotenie vychddza z kombindcie verejnej dostupnych informdcii | ’.

a redlnej uzivatelskej skusenosti.

SPECIALIZOVANE OCENENIE
BANKAR/BANKARKA ROKA 2026

Ocenenie ziska osobnost slovenského bankového sektora, ktord
pocas hodnoteného obdobia preukdzala vynimocné liderstvo,
odborny prinos a pozitivny dopad na klientov, banku.alebo trh.

Kategdria nie je automaticky urcend pre CEO. Uspiet mozu qj
ostatni bankovi manazéri, ktori uspesne zvladli konkretny projekt
alebo dlhodobu misiu.

Manazérov a manazérky nominuju jednotlivé banky, organizdtor
a partneri, ¢lenovia poroty, pripadne profesnd organizdcia.

o meratelny dopad, .
s .Ilderstvo a stroteglcka zmenq
e 'prlnos pre kllentov a trh, } i

O VITAZOVI ROZHODUJE POROTA

- NA ZAKLADE PIATICH KRITERII

o movclcle a digitalizacia '
o .a mtegrlta a reputdcia.

SPECIALIZOVANE OCENENIE
- BANKOVA INOVACIA ROKA 2026

Ocenenle udeluje orgqmzqtor za konkretny produkt sluzbu olebo
technologické riesenie s vyznamnou prldonou hodnotou pre .
klientov alebo sektor Ocenenle ne2|skc1 bancl ako celok

qle konkretnd bclnkovcl movocno ,

Posudzovcme st inovdcie za poslednych 24 mesmcov ktore

: hominujd samotné banky. Hodnotenle Je kombmaaou testovcmla

d hodnotenle zo strcmy poroty

SPECIALIZOVANE OCEN ENIE o
BANKOVA CENA VEREJNOSTI

Tdto kategoria dopfno odborné kotegorle (o} hlos'kll"en"‘czdv' OCéhUje
banku, ktord verejnost vnima najpozitivnejsie z hladiska dovery,
spokojnosti a odporucania.

Zdkladom ocenenia je reprezentatlvny prieskum verejnej m|enky S vahou
70 percent. Dalsich 30 percent md online hlasovanie verejnosti. ‘



) POZICIA A PRAVA ZUCASTNENYCH BANK

Organizdtor oslovi banky, ktoré spifiaju  kritérid pre zaradenie
do hlavnej sutaze a poziada o vyplnenie pozadovanych udajov.

Spoluprdca zo strany banky je délezitd, nie viak nevyhnutnd, -
pokial organizdator vie ziskat idaje z verejne dostupnych zdrojoy.
Banka, ktord neposkytne sucinnost, moze zvitazit iba '
v kategdridch, ktoré nevyzaduju jej priame zapojenie.

Banka nemoéze ziskat hlavnu cenu, ak jej pocas hodnoteného

obdobia bola udelend vyznamnd sankcia za konanie voci klientom

alebo sankcia pre iné vyznamné porusenie regulacnych pravidiel.
Vylu€ovanim kritériom je tiez zasadny bezpecnostny incident
alebo incident dovery.

Zvitazit nemoze ani banka, ktord dodala nepravdive alebo
zavddzajuce ddata, odmietla dolozit klicove udaje a neumoznila
overenie zdsadnych tvrdeni.

Y pripade nejasnosti méiu bohky‘ adresovat ofganiz’dtorovi

 dopliujice otclzky Pokial by odpoved na otdzku poskytla
- konkrétnej banke mformocnu vyhodu oprotl ostatnym bankdm,
iorgamzotor zc:sle rovnqku odpoved Qj dolsum bankqm ‘

Y ramci medlalnych vystupov orgcmlzotor zverejnl podrobnost| ;

0 metodike v tClkej strukture c1by pre odbornu aj laicku verejnost

bo,Io zrejme co rozho,dlo 0 vrtqzst_ve, % dcmej kategorii.

' ‘Banky maju pravo prlpomlenkovat metodlku pre doI3|e rocnlky
;Organlzator v spoluprdci's gorclntom metodlky posudi, i ndvrh

prindsa vylepsenie sutcze alebo by jeho opllkOCIq sposobllo -
neprlmerqnu vyhodu pre konkretnu bonku -

Banky maju pravo pouzwat 2|skcne ocenenle vo SVOJej morketmgovej.-
komunikdcii bezplotne \ sulode S dobryml mravmia etlckyml

a dlzojnovyml stcmdcrdml stanovenyml orgcmzatorom
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